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PRESENTACIÓN  

 

La Empresa de Servicios Públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Campoalegre 

EMAC S.A. E.S.P. Constituida bajo el esquema de Sociedad Anónima de Carácter 

Público, cuyos accionistas son El Municipio de Campoalegre y La ESE Hospital del 

Rosario de Campoalegre  de naturaleza jurídica Mediante escritura pública 1709, el 21 

de agosto de 2007, se protocoliza la creación de la empresa EMAC S.A E.S. P, 

momento en el cual el Municipio de Campoalegre cuenta con una entidad prestadora de 

diferentes servicios para el sector de agua potable y saneamiento básico. Que tiene por 

objeto la explotación y prestación de los servicios públicos domiciliarios, de acueducto, 

alcantarillado y aseo, y para lo cual podrá, diseñar, construir, administrar, operar, 

mantener, sistemas de acueducto, alcantarillado y aseo, comercializar bienes y servicios 

y prestar asesoría en las actividades relacionadas con su objeto. La Empresa de 

Servicios Públicos Domiciliarios de Campoalegre la EMAC S.A. E.S.P. se rige bajo la 

normatividad de la Ley 142 de 1994. La contratación no está sujeta a las disposiciones 

del Estatuto General de Contratación de la Administración Pública, los actos y contratos 

se someten a las reglas del derecho privado, salvo las excepciones previstas en la Ley. 

Por lo que se encuentra sometida al régimen general de los servicios públicos 

domiciliarios y el ejercicio de sus actividades dentro del ámbito del derecho privado 

como empresario mercantil. 

 

Todos los soportes y documentos legales han sido enviados a la Superintendencia de 

Servicios P¼blicos Domiciliarios ñSSPDò, a la Comisi·n de Regulaci·n de Agua Potable y 

Saneamiento Básico 
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MISION  

 

La EMAC S.A E.S.P., presta y ofrece los servicios públicos domiciliarios de Acueducto, 

Alcantarillado y Aseo para la ejecución de proyectos en el sector del medio ambiente, 

agua potable y saneamiento básico; buscando la satisfacción plena de sus usuarios a 

través del mejoramiento de la calidad de vida y la eficiencia en la prestación de los 

servicios públicos, partiendo del compromiso de sus funcionarios garantizando el 

desarrollo económico y social dentro de su área de influencia. 

VISION  

Para el año 2025, la EMAC S.A E.S.P., será reconocida como la empresa líder en el 

departamento del Huila, en la Prestación de los servicios públicos domiciliarios de agua 

potable y saneamiento básico, bajo los principios de eficiencia, eficacia y calidad. 

 

PRINCIPIOS RECTORES DE LA EMPRESA  

Los principios rectores de la Empresa de Acueducto, alcantarillado y aseo de 

Campoalegre ñEMAC S.A. E.S.P.ò los cuales est§n plasmados en el C·digo de 

Integridad y de Buen Gobierno según resolución 182 de 2018: 

HONESTIDAD:  actuó siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes 

con trasparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés del cliente interno como el 

externo. 

RESPETO: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus 

virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, títulos o cualquier otra 

condición. 

COMPROMISO : Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor público y 

estoy en disposición permanente para comprender y resolver las necesidades de las 

personas con las que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar 

su bienestar. 

DILIG ENCIA:  Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi 

cargo de la mejor manera posible, con atención, prontitud, destreza el uso de los 

recursos del estado. 
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JUSTICIA:  Actuó con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con 

equidad, igualdad y sin discriminación. 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL  

 

A continuación, se presenta el organigrama de la Empresa de Servicios Públicos 

Domiciliarios de Campoalegre EMAC S.A. E.S.P. en donde se indica su estructura 

organizacional. 
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SUBDIRECCION DE TALENTO HUMANO Y FINANCIERA  

 
TALENTO HUMANO  

 

Para la EMAC S.A. E.S.P. Las personas son el eje principal para el cumplimiento de la 

misión de la empresa, por tal razón se procura mantener el respeto por los derechos de 

los trabajadores con el fin de preservar un trato amable y cordial. De igual manera se 

garantizan los derechos del sindicato, promoviendo siempre una comunicación armónica 

entre ambas partes. Para la vigencia 2020, la empresa cuenta con 27 Servidores 

Públicos, de los cuales 20 son trabajadores oficiales y 7 son empleados públicos de libre 

nombramiento y remoción. Así mismo realiza la contratación de personal por prestación 

de servicios para el área administrativa y operativa. De igual manera la EMAC S.A. 

E.S.P. en cumplimiento de disposiciones legales brinda apoyo a 1 aprendiz SENA en su 

fase práctica. 

 
PERSONAL DE LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION Y POR PERIODO 

DIRECTIVO Gerente, subdirector de talento humano y financiera, 
Subdirector Operativo y Ambiental, Jefe de Control Interno 

 
4 

Área 
administrativa 

Tesorero, Tecnólogo de recursos físicos y presupuesto y 
técnico de facturación y PQR’S 

3 

EMPLEADOS - OFICIALES 

Área Operativa (7) fontanero, (6) operarios de planta, (1) servicios generales 14 

Aseo (4) Auxiliares de recolección, (2) conductores 6 

TOTAL, TRABAJADORES 27 

 
La EMAC S.A. E.S.P., cuenta con una nómina de empleados de 27 trabajadores de los 

cuales 7 son públicos (Libre nombramiento y remoción y por periodo) y 20 son 

empleados oficiales (Sindicalizados); todos se encuentran debidamente vinculados a la 

empresa según la ley. Ahora bien, la empresa suscribió diferentes contratos de 

prestación de servicio para llevar a cabo diferentes actividades para la unidad 

administrativa entre profesionales, técnicos, asistenciales y para la unidad operativa se 

está manejando la contratación del personal operativo para la realización de actividades 

de apoyo a esta misma, cabe precisar que la empresa no cuenta con una estructura 

organizacional que permita disponer de una planta funcional ajustada a los 

requerimientos de la administración y por tal motivo es preciso realizar las debidas 

contrataciones. 

 

PERSONAL CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS  
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       CANTIDAD                             OBJETO 

9 Apoyo a la Gestión Administrativa 

9 Prestación Servicios Profesionales 

12 Apoyo a la Gestión Operativa 

 
GESTION CONTRACTUAL  

 

La Empresa de Servicios Públicos Domiciliarios de Campoalegre la EMAC S.A. E.S.P. 

se rige bajo la normatividad de la Ley 142 de 1994 y de acuerdo a los Articulas 30, 31,32 

y 39, en concordancia con los articulas 3 y 4 de la Ley 689 de 2001, y el artículo 1 de la 

Ley 816 de 2001; establecen que el régimen de "Los contratos que celebren las 

Entidades Estatales que prestan los servicios públicos a los que se refiere esta Ley no 

estarán sujetos a las disposiciones del Estatuto General de Contratación de la 

Administración Pública (...)", y seguidamente dispone que sus actos y contratos se 

someten a las reglas del derecha privado, salvo las excepciones previstas en la Ley. Por 

lo que se encuentra sometida al régimen general de los servicios públicos domiciliarios y 

el ejercicio de sus actividades dentro del ámbito del derecho privado como empresario 

mercantil. En este sentido, la EMAC S.A. E.S.P. en aras de hacer efectivas las políticas, 

estrategias y directrices trazadas por la administración y dirección a través de la junta 

directiva ha implementado una serie de manuales que transmiten un claro mensaje de 

planeación y transparencia en el manejo de los recursos públicos a la comunidad 

mediante los acuerdos No 010 del 2019, por medio del cual se adopta el manual de 

contratación. 

 

Por lo anterior, planea, coordina, desarrolla, ejecuta y verifica una serie de contratos con 

el ánimo de cumplir los objetivos misionales e institucionales y el ajuste y mejoramiento 

a los programas de calidad, cobertura y continuidad en la prestación de los servicios 

públicos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo que presta la empresa, así mismo 

alcanzando metas e indicadores propuestos en cada uno de los planes planteados. 

 

A 31 de marzo de la vigencia 2020 se han desarrollado un total de 55 procesos 
contractuales de los cuales 40 fueron de Prestación de Servicios, 13 de compra, venta y 
suministro y 2 contratos de arrendamientos, como se detallan en la siguiente tabla: 
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Se realizó una contratación por un valor de $862,191,783. De los cuales $439.827.424 

fueron por contrato de prestación de servicios, $8.638.667 por contratos de 

arrendamientos, y $413.725.692 por contratos de compra venta y de suministros. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

CLASE DE CONTRATO CANTIDAD  VALOR 

Prestación de servicios 40  $        439.827.424,00 

Arrendamiento 2  $            8.638.667,00 

Compra venta y/o Suministro 13  $        413.725.692,00 

TOTAL 55 862.191.783,00$         
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                 GESTION PRESUPUESTAL  

 

Mediante acta de COMFIS Nro. 12 del 23 de diciembre de 2019, ¨ por el cual se aprueba 

el presupuesto para la vigencia fiscal 2020 y según acuerdo No. 019 aprobado por la 

junta directiva de la Empresa de acueducto, alcantarillado y aseo de Campoalegre, 

EMAC S.A. E.S.P de fecha 26 de diciembre de 2019, y la resolución No. 262 de 26 de 

diciembre de 2019 se fija el presupuesto de ingresos, gastos e inversión de la empresa 

pública de Campoalegre EMAC S.A. E.S.P. para la vigencia fiscal comprometida entre el 

01 de enero al 31 de diciembre de 2020¨ por un valor de TRES MIL OCHOCIENTOS 

CINCUENTA Y TRES MILLONES CUATROCIENTOS CINCUENTA Y SEIS MIL 

CUATROCIENTOS VEINTISEIS PESOS ($3.853.456.426), para la vigencia fiscal 2020. 

 

A la fecha de la vigencia 2020 se presenta una adición por valor de $ 342.100.000, 

créditos y contra créditos por valor de $ 7.400.000, presupuesto queda establecido a 31 

de marzo de 2020 en $ 4.195.556.426, mayor al presupuesto inicialmente programado. 

 

 Los recaudos efectivos a 31 de marzo alcanzaron la suma de $ 927,324,022. 

 

Ejecución Presupuesta De Ingresos Y Gastos 

 

EJECUCION DE INGRESOS DEL  01 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2020 

 
 

 

EJECUCION DE GASTOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO 2020  

 

 
 

 

El presupuesto comprometido a 31 de marzo de 2020 es por un valor $1.307.033.606. 

 

NOMBRE PPTOINICIAL ADICIONES DEFINITIVO
RECAUDADO A 31 

DE MARZO

INGRESOS APROBADOS 3.853.456.427$                  342.100.000$              4.195.556.427$                   927.324.022$             
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COMPARATIVO EJECUCION DE INGRESOS  Y GASTOS A 31 DE MARZO 

2019 Y 2020 

 

           EJECUCION INGRESOS                                    EJECUCION DE GASTOS 

    
 En las tablas se puede observar un comparativo de las vigencias 2019 y 2020 a 

31 de marzo, de los cuales se puede notar una diferencia en cuanto el valor de la 

ejecución de ingresos y la ejecución de gastos. 

  

RECAUDO  

 

Cuadro comparativo del recaudo a 31 de marzo de 2019 vs el recaudo para 

misma fecha para la vigencia 2020. 

 
 

 

 

NOMBRE
INGRESOS 

APROBADOS 2019

INGRESOS 

APROBADOS 2020

PPTO INICIAL 3.419.205.913$              3.853.456.427$         

ADICIONES -$                                   342.100.000$            

DEFINITIVO 3.419.205.913$              4.195.556.427$         

RECAUDADO 817.400.063$                  927.324.022$            

NOMBRE
GASTOS APRBADOS 

2019

GASTOS APRBADOS 

2020

PTTO INICIAL 3.419.205.913$              3.853.456.426$         

CREDITOS 26.550.737$                    7.400.000$                 

COTRACREDITOS 26.550.737$                    7.400.000$                 

ADICIONES 342.100.000$            

DEFINITIVO 3.419.205.913$              4.195.556.426$         

COMPROMETIDO 

A 31 DE MARZO 1.513.821.226$              1.307.033.606$         

RECAUDO A 31 DE 

MARZO 2019

RECAUDO A 31 DE 

MARZO 2020
DIFERENCIA AÑO 2019 Y 2020

817.400.063$                    927.324.022$                  109.923.959$                                 
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GASTOS  

 

Presupuesto comprometido a 31 de marzo de 2020 en comparación a 31 de 

marzo de 2019, donde se presenta un ahorro al gasto de $206.787.620 para la 

vigencia 2020 

 

 

 
 
 

2019 2020 DIFERENCIA 2019 Y 2020

1.513.821.226$              1.307.033.606$               206.787.620$                             
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GESTION COMERCIAL  

 

NUMERO DE SUSCRIPTORES  

 

El número de suscriptores a 31 de marzo del 2020 es de 7549 para acueducto, 7218 

para alcantarillado y de 7637 para aseo: 

  
 

 

ACUEDUCTO

A ENERO 

2020

A FEBRERO 

2020

A MARZO 

2020

ESTRATO 1 3554 3571 3574

ESTRATO 2 3098 3103 3103

ESTRATO 3 533 535 537

ESTRATO 4 4 3 3

OFICIAL 40 40 40

COMERCIAL 285 286 287

INDUSTRIAL 5 5 5

TOTAL SUSCRIPTORES 7519 7543 7549

# SUSCRIPTORES POR ACUEDUCTO 

0 1000 2000 3000 4000
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ESTRATO 1ESTRATO 2ESTRATO 3ESTRATO 4OFICIAL
COMERCIA

L
INDUSTRIA

L

A MARZO 2020 3574 3103 537 3 40 287 5

A FEBRERO 2020 3571 3103 535 3 40 286 5

A ENERO 2020 3554 3098 533 4 40 285 5

# DE SUSCRIPTORES ACUEDUCTO POR MES 
2020
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ALCANTARILLADO
A ENERO 

2020

A FEBRERO 

2020

A MARZO 

2020

ESTRATO 1 3407 3428 3434

ESTRATO 2 2929 2935 2936

ESTRATO 3 524 526 528

ESTRATO 4 5 4 4

OFICIAL 40 40 40

COMERCIAL 271 272 273

INDUSTRIAL 3 3 3

TOTAL SUSCRIPTORES7179 7208 7218

# SUSCRIPTORES ALCANTARILLADO
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ASEO
A ENERO 

2020

A FEBRERO 

2020

A MARZO 

2020

ESTRATO 1 3647 3666 3669

ESTRATO 2 3083 3088 3088

ESTRATO 3 532 534 536

ESTRATO 4 4 3 3

PEQUEÑOS PROD. 309 311 313

GRANDES PROD. 29 28 28

TOTAL SUSCRIPTORES7604 7630 7637

# SUSCRIPTORES POR ASEO
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GESTION TARIFARIA  

 

Las tarifas de Acueducto, Alcantarillado y aseo de la EMAC S.A. E.S.P se estructuran 

siguiendo la metodología emitida para tal fin por la Comisión de Regulación de Agua 

Potable y Saneamiento Básico CRA. 

Cabe resaltar que estas tarifas están vigiladas, no sólo por la CRA, sino también por la 

Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios a través de la información 

suministrada por la Empresa mes a mes en el Sistema Único de Información SUI, el cual 

es una herramienta informática ágil que permite a los entes de control llevar a cabo las 

actividades de inspección, control y vigilancia. 

A continuación, se presenta la tarifa aplicada mes a mes durante la vigencia 

 

 
 

  
 

 

 

 

ACUEDUCTO
VALOR 

M3
SUBSIDIO

CONTRI

BUCION

VALOR M3 

CON 

SUBSIDIO

CARGO 

FIJO

CARGO FIJO 

CON 

SUBSIDIO

ESTRATO 1 954,32$   60% 0% 381,73$       5.752$   2.301$          

ESTRATO 2 954,32$   40% 0% 572,59$       5.752$   3.451$          

ESTRATO 3 954,32$   15% 0% 811,17$       5.752$   4.889$          

ESTRATO 4 954,32$   0% 0% 954,32$       5.752$   5.752$          

COMERCIAL PEQ 954,32$   0% 50% 1.431,48$   5.752$   8.628$          

COMERCIAL GRAN 954,32$   0% 50% 1.431,48$   5.752$   8.628$          

INDUSTRIAL PEQ 954,32$   0% 30% 1.240,62$   5.752$   7.478$          

INDUSTRIAL GRAN 954,32$   0% 30% 1.240,62$   5.752$   7.478$          

OFICIAL PEQ 954,32$   0% 0% 954,32$       5.752$   5.752$          

OFICIAL GRAN 954,32$   0% 0% 954,32$       5.752$   5.752$          

ACUEDUCTO

ALCANTARILLADO
VALOR 

M3
SUBSIDIO

CONTRI

BUCION

VALOR M3 

CON 

SUBSIDIO

CARGO 

FIJO

CARGO FIJO 

CON 

SUBSIDIO

ESTRATO 1 335,69$   60% 0% 134,28$       3.313$   1.325$          

ESTRATO 2 335,69$   40% 0% 201,41$       3.313$   1.988$          

ESTRATO 3 335,69$   15% 0% 285,34$       3.313$   2.816$          

ESTRATO 4 335,69$   0% 0% 335,69$       3.313$   3.313$          

COMERCIAL PEQ 335,69$   0% 50% 503,54$       3.313$   4.969$          

COMERCIAL GRAN 335,69$   0% 50% 503,54$       3.313$   4.969$          

INDUSTRIAL PEQ 335,69$   0% 30% 436,40$       3.313$   4.307$          

INDUSTRIAL GRAN 335,69$   0% 30% 436,40$       3.313$   4.307$          

OFICIAL PEQ 335,69$   0% 0% 335,69$       3.313$   3.313$          

OFICIAL GRAN 335,69$   0% 0% 335,69$       3.313$   3.313$          

ALCANTARILLADO

ASEO
CARGO 

FIJO
SUBSIDIO

CONTRI

BUCION

CARGO FIJO 

CON 

SUBSIDIO

ESTRATO 1 14.589$   60% 0% 5.836$         

ESTRATO 2 15.367$   40% 0% 9.220$         

ESTRATO 3 15.812$   15% 0% 13.440$       

ESTRATO 4 16.925$   0% 0% 16.925$       

COMERCIAL PEQ 32.941$   0% 50% 49.411$       

COMERCIAL GRAN 83.490$   0% 50% 125.235$     

INDUSTRIAL PEQ 32.941$   0% 30% 42.823$       

INDUSTRIAL GRAN 83.490$   0% 30% 108.537$     

OFICIAL PEQ 32.941$   0% 0% 32.941$       

OFICIAL GRAN 83.490$   0% 0% 83.490$       

ASEO
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                  GESTION EN LOS SUBSIDIOS Y LOS APORTES SOLIDARIOS  

 

La Constitución Nacional ordena en su artículo 365 y posteriores, la obligatoriedad de 

subsidiar el pago de servicios públicos domiciliarios de los usuarios más desfavorecidos 

económicamente. La ley de servicios públicos domiciliarios (142 de 1994), establece los 

criterios fundamentales para subsidiar los usuarios más desfavorecidos 

económicamente.  

Las fuentes para el otorgamiento de subsidios son: los aportes solidarios o sobrecostos 

cobrados en los servicios públicos del mismo tipo a los usuarios de estratos superiores: 

5 y 6, además de comerciales e industriales; los recursos del SGP del sector agua 

potable y saneamiento básico; los recursos propios del ente territorial; los superávits de 

los fondos de solidaridad de otros municipios. 

 

Los subsidios operan siempre como un menor valor de la factura de servicios públicos 

de acueducto y alcantarillado para los usuarios a los que se les otorguen, al consumo 

básico se les aplica el subsidio para estratos 1,2 y 3. 

 

 
 

Los aportes solidarios o contribuciones, por el contrario, operan como un mayor valor de 

la factura de servicios públicos a los usuarios que se les cobre, se aplica la contribución 

a tipo de uso como: comercial pequeño, comercial grande, industrial pequeño e industrial 

grande.  

 
 

La ejecución de ingresos de subsidios y contribuciones a 31 de marzo de la vigencia 

2020, se presenta a continuación:  

 

 
 

ESTRATO 1 60%

ESTRATO 2 40%

ESTRATO 3 15%

PORCENTAJE DE SUBSIDIO 

COMERCIAL PEQUEÑO 50%

COMERCIAL GRANDE 50%

INDUSTRIAL PEQUEÑO 30%

INDUSTRIAL GRANDE 30%

PORCENTAJE POR CONTRIBUCION

MES TOTAL SUBSIDIOS
TOTAL 

CONTRIBUCIONES

SUBSIDIOS MENOS 

CONTRIBUCIONES
PAGO MINISTERIO PAGO MUNICIPIO

ene-20 133.983.172$         10.133.268$           123.849.904$               76.366.885$            47.483.019$             
feb-20 130.929.778$         9.011.355$              121.918.423$               76.366.885$            45.551.538$             
mar-20 130.980.272$         8.988.613$              121.991.659$               76.366.885$            45.624.774$             

TOTALES 395.893.222$     28.133.236$      367.759.986$         229.100.655$     138.659.331$      
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En lo corrido de la vigencia 2020 se ha dado estricta aplicación de los porcentajes de 

subsidio y contribuciones, se han otorgado subsidios por valor de $395,893,222, se 

facturaron contribuciones por valor de $28,133,236. Los subsidios menos las 

contribuciones nos presenta un ingreso de subsidios por un valor de $367.759.986. 

 

 

 
 

                   FACTURACION Y RECAUDO  

 

La factura de servicios públicos, se obtiene al cobrar los 3 servicios consumidos en el mes, siendo 

los consumos del servicio, el elemento primordial del cobro en la factura. Para el primer 

trimestre de la vigencia 2020, se emitió una facturación de $666,164,044, con un incremento $ 

83.266.882 en comparación con el primer trimestre a la vigencia 2019. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ADEUDADO PAGADO

FECHA DE 

CONSIGNA

C

SALDO 

POR 

PAGAR

ADEUDADO PAGADO

FECHA DE 

CONSIGNA

C

SALDO POR 

PAGAR

ENERO 76.376.885$   76.366.885$   17/03/2020 10.000$    47.473.019$  47.473.019$  26/03/2020 -$                   

FEBRERO 76.376.885$   76.366.885$   19/03/2020 10.000$    45.541.538$  45.541.538$  26/03/2020 -$                   

MARZO 76.366.885$   76.366.885$   16/04/2020 -$          45.624.774$  45.624.774$  16/04/2020 -$                   

MINISTERIO MUNICIPIO

INGRESO POR SUBSIDIOS AÑO 2020

MES

INGRESO TOTAL POR SUBSIDIOS $ 367.759.986

MES 
FACTURACIÓN 

2019
RECAUDO 2019

FACTURACIÓN 

2020
RECAUDO 2020

ENERO  $        197,096,699  $        139,948,089  $        236,879,251  $        206,642,727 

FEBRERO  $        196,438,791  $        177,844,601  $        215,514,999  $        181,897,924 

MARZO  $        189,361,672  $        195,920,900  $        213,769,794  $        175,791,899 

TOTAL  $        582,897,162  $        513,713,590  $        666,164,044  $        564,332,550 

 $ -

 $ 50.000.000

 $ 100.000.000

 $ 150.000.000

 $ 200.000.000

 $ 250.000.000

ENERO FEBRERO MARZO

ENERO FEBRERO MARZO

FACTURACION 2019 $ 197.096.699 $ 196.438.791 $ 189.361.672

FACTURACION 2020 $ 236.879.251 $ 215.514.999 $ 213.769.794

FACTURACION 2019-2020
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En el comparativo de recaudo entre los primeros tres meses de 2019 y 2020, se observa 

un incremento de $ 50.618960 en los tres meses con respecto a 2019 

CARTERA.  

Los servicios que se facturan en un periodo, no se pagan por todos los usuarios, lo que 

implica que cada mes se incluya en la factura de servicios el cobro de la cartera o lo 

dejado de pagar en meses anteriores.  

Es importante indicar que la facturación emitida para cada periodo, arrastra la cartera 

pendiente del periodo inmediatamente anterior, por consiguiente, la facturación que se 

emite es integral, así mismo, los valores acumulados de meses anteriores no pagados 

por los usuarios, se recaudan también cada mes, junto con los recaudos de la factura 

corriente. 

 

A 31 de marzo de 2020, se tiene una cartera la cual asciende a $696.705.660, de la cual 

es cartera de usuarios que no pagaron durante el periodo de facturación, y cartera de 

usuarios de meses anteriores. 

 

 



 

INFORME DE GESTION 
 EMPRESA DE ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y 

ASEO DE CAMPOALEGRE 
EMAC S.A E.S.P. 

CÓDIGO:  

VERSIÓN: V.1 

VIGENCIA: 

PAGINA: 18 De 22 

 

                                                   ¡SOMOS PARTE DE TI!   
 

Calle 19 N0. 8 – 44  
8380518 – 3123456789 

Emac.s.a.e.s.p@hotmail.com 
 

 

 

 

CARTERA A MARZO DE 2020  

 
La siguiente tabla representa la relación de cartera por edades según el número de 

usuarios morosos y los números de periodos pendientes por pagar. 

 

CARTERA POR ESTRATOS A MARZO  2020 

   

 
Representan la cartera por estratos y el porcentaje de subsidio aplicado a los usuarios 

todo a 31 de marzo del 2020 por un valor total de cartera $ 696.705.660. 

 

 

FECHA MES # USUARIOS
1 A 2              

MESES
# USUARIOS

3 A 6               

MESES
# USUARIOS

7 A 49            

MESES
# USUARIOS

50 A 60            

MESES

691 49,223,300 286 47,815,060 325 198,975,000 17  226,163,900 

# USUARIOS
61 A 100             

MESES
# USUARIOS

101 A 180             

MESES

40 103,122,200 34 71,406,200 

MES MARZO 2020

RELACIÓN CARTERA POR EDADES

30/04/2020 MARZO # USUARIOS TOTAL        CARTERA

1393 696,705,660 

SUBSIDIO ESTRATO# USUARIOS VALOR

60% 1 744  $         215,006,600 

40% 2 462  $         110,922,660 

15% 3 81  $           19,708,100 

0% 4 1  $              1,200,800 

TOTAL $         346,838,160 

CONTRIBUCIÓNESTRATO# USUARIOS VALOR

50% COMERCIAL 86  $           50,142,900 

0% OFICIAL 19  $         299,724,600 

TOTAL $         349,867,500 

TOTAL CARTERA $         696,705,660 

 $           28,502,000 

TOTAL $         300,589,600 

DEUDAS SIGNIFICATIVAS

Alcaldía- Galería I,II,II,IV,-Pabellón de carne-

centro de convenciones-cárcel-zona de 

carreteras-escuela Perdomo-centro de 

rehabilitación-escuela de artes-matadero- 

4516, 4957, 5168, 5169, 5170, 6054, 6642, 6983, 

6995, 670, 671, 8539, 6317

 $         272,087,600 

Institución educativa Ecopetrol + sedes – 6990, 

6991, 6987, 6606
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Se están realizando acercamientos con la institución educativa Ecopetrol y el municipio 

de Campoalegre ya que son las dos cuentas x cobrar más altas que se tienen para la 

concertación de los de los pagos de los periodos pendientes a favor de la EMAC S.A. 

E.S.P. 

 

RECAUDO DE CARTERA  

 

Con el propósito de proteger la estabilidad financiera de la EMAC S.A. E.S.P., adelantó 

algunas actuaciones como la realización de acuerdos de pago a usuarios morosos y 

recordando la importancia del pago oportuno y las consecuencias que este 

incumplimiento acarrea; los requerimientos fueron enviados a los usuarios con 3 

periodos en mora y a los que presentan un retraso superior a 6 periodos, para las 

facturaciones que se han emitido mes a mes durante el presente año, obteniendo una 

respuesta positiva por parte de algunos usuarios que atendieron al llamado pero de igual 

manera por el inicio de la emergencia sanitaria del COVID ï 19, se realizaron dos actos 

administrativos donde Se suspendieron los términos para que no exista preinscripción de 

cartera por cobros de mora y además dar cumplimiento a los lineamientos y 

normatividad nacional para afrontar a emergencia sanitaria. Aun así, a 30 de abril de 

2020 se ha logrado un recaudo de cartera por un valor 175.562.953 en comparación 

para misma fecha con vigencia 2019 que fue por un valor de $153.690.278, teniendo así 

un recaudo mayor por $21.872.675 para la actual vigencia.  

 

 
 

MES

RECAUDO DE 

DEUDAS MESES 

ANTERIORES 

2019 

RECAUDO DE 

DEUDAS MESES 

ANTERIORES 2020 

ENERO  $     36,267,662  $     60,995,016 

FEBRERO  $     35,622,935  $     39,451,462 

MARZO  $     34,756,210  $     39,476,559 

ABRIL  $     47,043,471  $     35,639,916 

TOTAL  $   153,690,278  $   175,562,953 

RECAUDO DE CARTERA 2019 – 2020
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En la grafica se observa el comportamiento por mes del recaudo de cartera realizado a 

la fecha 30 de abril de 2020. 

 

ACTIVIDADES DE SUSPENSIONES Y RECONEXIONES.   

 

La actividad de suspensión del servicio público de acueducto se realiza mediante la 

interrupción temporal del servicio por común acuerdo, por interés del servicio, o por 

incumplimiento del contrato de condiciones uniformes, o por otra de las causales 

previstas en la Ley 142 de 1994, en el Decreto 1077 de 2015, y en las demás normas 

concordantes. 

 

Para la fecha a 31 de marzo de 2020 se realizaron un total de 46 suspensiones, 158 

reconexiones del servicio de acueducto, como se muestra a continuación de forma 

mensual y detallada: 

 

SUSPENSIONES DEL SERVICIO POR MORA  

 

MES 

# DE 

SUSPENSIONES 

2019

# DE 

SUSPENSIONES 

2020

ENERO 35 28

FEBRERO 38 18

MARZO 29 0

ABRIL 61 0

TOTAL 163 46

SUSPENSIONES DEL SERVICIO  POR MORA 2019 – 2020
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En la gráfica nos representa el número de suspensiones realizadas por mes para la 

vigencia 2020 y en comparativo con la vigencia 2019, donde se evidencia una 

disminución de la actividad por motivos relacionado al cumplimiento a la normatividad 

nacional y municipal por la emergencia sanitaria por COVID-19. 

 

RECONEXIONES DEL SERVICIO  

 

En la siguiente tabla y grafica representa la cantidad de reconexiones realizadas 

por mes donde se ve un aumento para el mes de marzo en consecuencia a la 

emergencia sanitaria por COVID ï 19, dando así de igual forma cumplimiento a 

los lineamientos y directrices del gobierno nacional y municipal que establece la 

reconexión de los servicios públicos. 

 

 
 

MES 

# DE 

RECONEXIONES 

2019

# DE 

RECONEXIONES 

2020

ENERO 24 22

FEBRERO 15 4

MARZO 31 130

ABRIL 42 2

TOTAL 112 158

w9/hb9·Lhb9{ 59[ {9w±L/Lh нлмф ς нлнл
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                   Atención de Peticiones, Quejas y Reclamos PQR  

 

La EMAC S.A. E.S.P. cuenta con diferentes canales de atención al usuario como la 

atención personalizada en la oficina de PQR, página web, línea telefónica.  

 

La oficina de PQR maneja la atención de Peticiones quejas y Reclamos, de manera 

presencial, mediante la expedición de actas de revisión y actuación técnica, 

administrativa y operativa para la resolución de peticiones y problemas en la prestación 

de los servicios públicos de acueducto, alcantarillado, aseo; para la fecha 31 de marzo 

de 2020 se han atendido un total 887 entre peticiones y reclamos los cuales fueron 

atendidos oportunamente por el personal de la entidad. 

 

Cabe mencionar que las causales comunes de PQRôs son por el cobro de los servicios 

de acueducto, alcantarillado y aseo y por fallas operativas en la prestación de cada uno 

de los servicios que presta la empresa. 

 

TOTAL PQR´S MENSUAL AÑO - 2019 AÑO - 2020

ENERO 325 270

FEBRERO 251 284

MARZO 229 177

ABRIL 188 169

TOTAL   993 900
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INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA  

 

 

COMPORTAMIENTO COMPARATIVO ACTI VOS 

AL 31 DE MARZO 2019 Y 2020 

 
 

ACTIVOS ES EL AUMENTO DEL EFECTIVO EN BANCOS  

CTA POR COBRAR NO ES BUENO POR QUE LA GENTE AUMENTO EL ENDEUDAMIENTO POR TEMAS 

CARTERA 

 

 

 

 

 

 

 CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA
 A MARZO DE 

2019 

 A MARZO DE 

2020 
VARIACION %

1 ACTIVOS 

                 

5,873,058,364.31 

                   

7,252,340,670.01 

         

1,379,282,305.70 23%

11 EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 

                     

401,604,557.06 

                   

1,424,307,111.74          1,022,702,554.68 255%

13 CUENTAS POR COBRAR 

                     

921,289,162.45 

                   

1,248,317,079.55             327,027,917.10 35%

15 INVENTARIOS 

                       

98,252,610.03 

                       

126,940,574.57                28,687,964.54 29%

16 PROPIEDADES  PLANTA Y EQUIPO

                 

4,360,293,743.27 

                   

4,336,126,754.15 -             24,166,989.12 -1%

19 OTROS ACTIVOS 

                       

91,618,291.50 

                       

116,649,150.00                25,030,858.50 27%
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                                         COMPORTAMIENTO COMPARATIVO PASIVOS  

AL 31 DE MARZO 2019 Y 2020 

 
 

COMPORTAMIENTO COMPARATIVO PATRIMONIO  

AL 31 DE MARZO 2019 Y 31 DE MARZO 2020  

 
 

 

COMPORTAMIENTO COMPARATIVO  DE LOS RESULTADOS INGRESOS  

AL 31 DE MARZO 2019 Y AL 31 DE MARZO 2020  

 

 
 

 

CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA MARZO DE 2019 MARZO DE 2020 VARIACION %

2 PASIVOS 

                     

859,788,947.01 

                       

644,746,183.24   215,042,763.77 -25%

23 PRÉSTAMOS POR PAGAR 

                     

178,370,187.00 

                         

13,362,020.00 -           165,008,167.00 -93%

24 CUENTAS POR PAGAR 

                     

415,733,521.23 

                       

295,661,462.86 -           120,072,058.37 -29%

25 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 

                       

71,830,356.00 

                         

11,092,900.00 -             60,737,456.00 -85%

29 OTROS PASIVOS 

                     

193,854,882.78 

                       

324,629,800.38             130,774,917.60 67%

CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA MARZO DE 2019 MARZO DE 2020 VARIACION %

3 PATRIMONIO 

                 

4,630,517,810.60 

                   

6,042,414,409.56          1,411,896,598.96 30%

32 PATRIMONIO DE LA EMPRESA

                 

4,630,517,810.60 

                   

6,042,414,409.56          1,411,896,598.96 30%

3204CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO 

                     

105,997,630.00 

                       

105,997,630.00 

                                        

  - 0%

3215RESERVAS 

                     

773,067,630.00 

                       

773,067,630.00 

                                        

  - 0%

3225RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 

                 

3,751,452,550.60 

                   

4,272,141,872.85             520,689,322.25 14%

3230RESULTADOS DEL EJERCICIO 

                                                 

        - 

                       

891,207,276.71             891,207,276.71 #¡DIV/0!

CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA MARZO DE 2019 MARZO DE 2020 VARIACION %

4 INGRESOS 

                     

920,883,253.20 

                   

1,033,778,993.58             112,895,740.38 12%

43 VENTA DE SERVICIOS                      904,203,432.13                    1,011,936,438.65             107,733,006.52 12%
48 OTROS INGRESOS                        16,679,821.07                          21,842,554.93                  5,162,733.86 31%

4321SERVICIO DE ACUEDUCTO                     410,243,537.06                        454,440,812.81                44,197,275.75 11%

4322

SERVICIO DE 

ALCANTARILLADO                      164,833,441.72                        180,881,679.57                16,048,237.85 10%

4323SERVICIO DE ASEO                      316,438,553.35                        376,133,352.27                59,694,798.92 19%

4390OTROS SERVICIOS                        12,687,900.00                                480,594.00 -             12,207,306.00 -96%

4395

DEVOLUCIONES. REBAJAS Y 

DESCUENTOS                                                  -                                             0.00                                   0.00 #¡DIV/0!

4802FINANCIEROS                        16,661,267.33                          20,833,123.93                  4,171,856.60 25%

4808INGRESOS DIVERSOS                                18,553.74                             1,009,431.00                      990,877.26 5341%
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COMPORTAMIENTO COMPARATIVO DE LOS RESULTADOS GASTOS Y 

COSTOS 

AL 31 DE MARZO 2019 Y AL 31 DE MARZO 2020  

 

 

 
 

INDICADORES FINANCIEROS COMPARATIVOS  

AL 31 DE MARZO 2019 Y AL 31 DE MARZO  2020 

 

 

CODIGO NOMBRE DE LA CUENTA MARZO DE 2019 MARZO DE 2020 VARIACION %

5 GASTOS 250,044,215.00 258,891,386.45 8,847,171.45 4%

51 DE ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN 

                     

189,901,227.00 

                       

236,445,688.64 

               

46,544,461.64 25%

53

DETERIORO. DEPRECIACIONES. 

AMORTIZACIONES Y PROVISIONES

                       

37,053,690.01 

                         

11,893,683.85 

-             

25,160,006.16 -68%

58 OTROS GASTOS 

                       

23,089,297.99 

                         

10,552,013.96 

-             

12,537,284.03 -54%

6 COSTOS DE VENTAS 

                     

289,320,486.50 

                            

6,074,243.00 

-           

283,246,243.50 -98%

63 COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS 

                     

289,320,486.50 

                            

6,074,243.00 

-           

283,246,243.50 -98%

7 COSTOS DE TRANSFORMACIÓN 

                         

1,233,055.00 

                       

203,633,286.92 

            

202,400,231.92 16415%

75 SERVICIOS PÚBLICOS 

                         

1,233,055.00 

                       

203,633,286.92 

            

202,400,231.92 16415%

INDICADORES FINANCIEROS CUENTAS QUE INTERVIENEN mar-19 mar-20

LIQUIDEZ ACTIVO CTE (Efectivo, CXC, Inventario)

                   

1,421,146,329.54 

         

2,799,564,765.86 

PASIVO CTE  (Ctas 23, 24 y 25)

                       

665,934,064.23 

            

320,116,382.86 

Activo Corriente/Pasivo Corriente

                                            

2.13                                   8.75 

CAPITAL DE TRABAJO Activo Cte. - Pasivo Cte.

                       

755,212,265.31 

         

2,479,448,383.00 

ENDEUDAMIENTO Pasivo / Activo 15% 9%

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA!ŎǘƛǾƻ ς tŀǎƛǾƻ π tŀǘǊƛƳƻƴƛƻ

                       

382,751,606.70 

            

565,180,077.20 

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALLƴƎǊŜǎƻǎ ς Dŀǎǘƻǎ π /ƻǎǘƻǎ

                       

380,285,496.69 

            

565,180,077.20 
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PROCESOS JUDICIALES  

 

La empresa de acueducto, alcantarillado y aseo de Campoalegre la EMAC S.A. E.S.P, 

cuenta con un profesional encargado de realizar la defensa jurídica y seguimiento a los 

procesos jurídicos, así mismo tiene creado el comité jurídico el cual desarrolla reuniones 

periódicas y se realiza la debida vigilancia y control de cada uno de los procesos que se 

adelanten. 

 

Para la vigencia 2020 se tiene un total de 4 procesos administrativos que pertenecen a 

vigencias anteriores; lo anterior lo podemos detallar así: 

 

  

No. DE PROCESO AUTORIDAD JUDICIAL QUE TRAMITATIPO DE PROCESOTIPO ACCION JUDICIAL
CUANTIA INICIAL 

DE LA DEMANDA
RESUMEN DEL HECHO GENERADOR

FECHA ADMISION DE 

LA DEMANDA
DEMANDANTE ESTADO ACTUAL

2016-334 JUZGADO TERCERO ADMINISTRATIVO ORALAdministrativo Ejecutivo 16115205
El no pago de los valores adeudados por los 

contratos prestacion de servicios No.009 y 

051 de 2015

29/03/2017
ANELICA MARIA FALLA 

BARRERA

AL DESPACHO PARA 

RESOLVER 

DESISTIMIENTO

2018-548 TRIBUNAL SUPERIOR - SALA LABORALAdministrativo Declarativo 12715227

Se le reconozca relacion laboral y los 

derechos que se desprenden de esto, en 

razon a la prestacion de servicios mediante 

contratos de prestacion de servicios con la 

emac

14/11/2019 ANA DERLY GUTIERREZ AL DESPACHO

2013-606 TRIBUNAL ADMINISTRATIVO ORAL Administrativo Reparacion Directa 15514500

El pago correspondiente al perjuicio 

ocasionado por no cancelacion de las 

facturas de reparacion de los vehiculos en el 

taller icopo

21/03/2014 NELSON ICOPO ROJAS AL DESPACHO

2017-232 TRIBUNAL ADMINISTRATIVO ORAL Administrativo Ejecutivo 43250000
saldo insoluto de pago representado en el 

contrato de interventoria suscrito.
20/06/2018

DELTA CONSTRUCCIONES 

LTDA
AL DESPACHO


